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Resolubilidade da Ouvidoria
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Juho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Junho de 2023

Ultima Atualizacdo

Justificativa

A tesolubilidade da Ouvidoria da UPA, obteve o resultado de 100% no més de maio, foi feita apenas uma manifestag&o e a mesma foi resolvida.
0 periodo analisado é de 15/05 a 14/06, conforme orientado pela Secretaria Estadual de Satide, que consiste em o como: &0, Deniincia e &
O célculo é feito com essa base de classificages, sobre o nimero total de manifestagdes resolvidas. Tendo em vista que neste més s6 foi registrado uma manifestagéo.

Andlise Critica

Aandlise critica da ouvidoria referente ao indicador do més de margo da UPA que compreende entre o perfodo do dia 15/05 a 14/06. Houve uma queda de registro de manifestagdes, comparado ao més passado.
que a mani trata de 1 que foi e soluci a0 usudrio.
0O indicador consiste na soma de manifestagdes resolvidas sobre a soma de reclamagdes, solicitagdes e denuncias feitas.
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